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�{�Ä¯��Â�¿Z¼Å����ËÂ�eÊ»�Ã|ÅZ�»�Ä¼Å�,|ÌÀ¯��Á��Z¯�Ze�|ÀÀ¯��Z¯�tÌv��ÊfË�Ë|»�dve�|ËZ]�¶»YÂ��É
{Â��|Ì·Âe�,�ÂeÂ»��{�d¯�u����ºÌ/�Z]�ZÀ/�M�,d�Y�É�Zm�d À���{�Ä¯�Ê¼ÌÅZ¨»�Z]�|ËZ]�Z»����Z/¯���Ë|/»�

d�Y��Z�u��ZÌ�]��Ã�Âu��{�|Ì·Âe�{�Ì³�¹Zn¿Y�|À¼§|Å�Á�ªÌ«{��ZÌ�]�|ËZ]�²ÀÅ�§�É��Á�{Ây��³YÉ��Ê]
��]�Ã{�YÁ�cZ»|��,{Â��|Ì·Âe�dÌ¨Ì¯��������/³Y�Ê/·Á�{Â/]�|/ÅYÂz¿�{Z/Ë��É�Ì´/�Ìa�Ê¯|¿Y�Z]�Ä »Zm�Á�¹{�»
Ã�Âu��{�Ê�¸£�¹ÂÆ¨»�ZË�Ä¸¼m�,Ä¼¸¯���Ê/»�|/Ë|Æe�Y��Z»�Ä¼Å�É�ZÌ�]�cY��y�,{Â��|Ì·Âe�Ê´ÀÅ�§�É����Ã�Â/u��{�|/ËZ]�,|/À¯���É�Z/¯�É
ºÌÀ¯�¶¼��tÌv��Á�ªÌ«{��ZÌ�]�,{Ây�����Ê/¿Y�Ì»�Á��Z/Ì »�Ä/q��Z�Y��]�dË�Ë|»�Z»Y�,ºÌÀ¯�dË�Ë|»�d��{�|ËZ](Reference)���|/ËZ]

.|�Z]� �
� �

dË�Ë|»�µZ¼�>Y�½ZË�m��Y{Â¼¿� �
� �

� �
� �



�Y{Â¼¿��{¶^«�Äv¨��d�Y��z�»��|/À¯�dË�Ë|»�{�Y{�Ä¯�Ê¿Y�Ì»�Á��ZÌ »��Z�Y��]�|ËZ]�¹�mÓ�É{�§��Å�Ä¯�����{�dË�Ë|/»
�Á�½ZÆm��{�,�Â�¯��{�,�Z¯�¶v»��{�,µ�À»����Y�Y{�|ËZ]��Ì¿�{Ây��]�dË�Ë|»�Êfu�ÄËÁ��É(Procedure)�|�Z]��ÄËÁ���Á�ªÌ«{�|ËZ]�ZÅ

|À�Z]�¶»Z��Y��½M�|À¿YÂf]�dË�Ë|»�dve�{Y�§Y�Á�{ZuM�Ä¼Å�Ze�|�Z]�Ã|��¦Ë� e�Á�¾�Á�� 

Ä¸X�»�,dË�Ë|»��{����Y�Ä]��ËY�³��Â¿�,ºÆ»�É��d�ZÅ(Value Oriented)��¾Ì¼Å��]�Y��dË�Ë|»�,d�Y�µÁZÌ¯Z»��Y|§���Ê°Ë
Ê»�¹Zn¿Y��Z�Y�|Å{��|Å�ÊÀ ËÊ»�ÄÌmÂe�Y��Ä¸Ì�Á�,¥�|��]�¥|Å�Ä]�|ËZ]�ÊÅY���Å�Ä]�Á�Ê¸°���Å�Ä]��a�,|À¯�� �

���Z�Y��]�É�´Ë{Nationalism�Ê»�dË�Ë|»�|À¯��,0ZfËZÆ¿�Á�Ä¿Zy�Á�Ä¸v»�Á��Æ��Á��Â�¯�Ze�Y��ÁY�{�°ËÁ��¾ËYÌa�,{Ây��Ê»��ÁY�{�]
Ê»�{Ây��¨¿�Ä]��¬§�|�Ë|¿Y���Á�pÌÅ��´Ë{�Á�¾Ì¼Å���� �

Ê»�{Â��Ä]�É�´Ë{��Ë|¿Y{�ÁZÌ]�d�{�Ä]�{Â��ÊÅY���Å�Á�Ê¬Ë���Å�Ä]�,|���������Á�­Ô/»�,|/�Z]��/¸£�Z/Ë�tÌv/��ÃY��¾/ËY�,µZu
�Á�d�Ì¿��ZÌ »����Ê»��Y�Z]��Y�Ä¯�Ä¸Ì�Á�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯��Â�¿Z¼Å�Ä°ÀËY�Ä�Ôy����Á�ÊËÂ/��Z^·�¾Ì/�Z»�,ÂË{Y��¶j»�,|Ë�y������Ä/]
±Â·ZeZ¯�Ê»�ÃZ´¿�½M�Ê»�Ä ·Z�»�Y��½M�ªÌ«{�Á�|ÌÀ¯��Á�|ÌÀ¯Ê»�¶¼��Y�¿M��������¾/ËY�Ê/À Ë�,½Z/�¿Y�¾/ËY�É�/^ÅY��ÉY�/]�d�Y�¹�Ó�,|ÌËZ¼¿

�|Ì·Âe�½Z�¿Y��ºÌÀ¯�Y|Ìa�Y��½M�±Â·ZeZ¯��� �
�Á�|À¯�É�^Å��Á�dËY|Å�Y��½Z�¿Y�,{�Y{�{Ây�É�Â·ÂW|ËY��Z�Y��]��¯��Å�Ä¯�ZÅ�ZÌ »�Á��]ZÀ»�½M�Ä]�|ËZ]�,½Z�¿Y��]�dË�Ë|»�ÉY�]�Y~·

�///¿M�Z///]�¶///»Z e�Á�½Z///�¿Y��Y�Ã{Z¨f///�Y�ÃÂ///v¿�Á�{�///Ì´]�{Z///Ë�Y�����,ºÌ///�Z]�Äf///�Y{�±Â·Z///eZ¯�Á�Â///´·Y�,dË�Ë|///»�ÉY�///]�|///ËZ]�Z///»� �
½Z¿Z¼¸�»�Z»�ÉY�]���cZËYÁ��,hË|u�,½M�«,��Á�Ä·Z������d�Y�±Â·ZeZ¯��½Z¼Å�d¬Ì¬u��{�Á� �

�3y�Z»�Á3¸9d¬�5n·Y>·�ÓY��¿ÓY�Á�¾8Ì9^ ½Á|��Äf¨³�Ä]�Á�>·�ÁY�,¾Ë��¨»�É8Ì5� ��µÂ/^¬»�Ä/¯�d�Y�dÆm�¾Ì¼Å��{�¶¼��Á�½Â§���d/�Y�|/¿ÁY|y� �
Ê»�Ä�uÔ»��������É�Z/Ì »�Ä/¯�Êe�Â/���{�Á�{�/¯�dË�Ë|/»�|/ËZ]�,½M��Z�Y��]�Ä¯�Ã|��Ã�Z�Y�,ZÅ�ZÌ »�¾ËY�Ä]�,�Y{Â¼¿�¾ËY��{�Ä¯�|ÌWZ»�§

d�Y�¶°�»�Ê¸Ìy�ZË�µZv»�,dË�Ë|»�,|�Z]�Äf�Y|¿�{ÂmÁ�� �
� �
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Ê¨Ë�Z e��]�ÃÁÔ��Ê¨ËZ�Á���[Z]��{�0Ô^«�Ä¯{�Y{�{ÂmÁ��Ì¿�É�´Ë{�{�YÂ»�,|������dË�Ë|»�� �
�Ä¼¸¯�¥{Y�f»�½YÂÀ��Ä]�Ä¯�d�Y�É{ZË��cZ¼¸¯�¶»Z���Ë��d��Æ§ Manage d�Y�Ã|��[Zzf¿Y�� �

¦ËZ�Á�Ê�Â¿�Ä]��Ë��µÁ|m��{�®Ë�d�Y�Ã|��É|À]�ºÌ�¬e��Ë|»�� �
� �
� �
� �

½{�¯�É�Ë��Ä»Z¿�]���������������Plan 

¾f§�³��Z°]�������������Implement 

¯�Êf��a��½{����������Hosband 

½{�¯�µ�fÀ¯����������������Control 

½{�¯�²ÀÅZ¼Å��������Coordinat  

¾f§ZË�d�{����������������Achieve 

½{Y{���Â»M�������������������Train 

½{�¯�d»Â°u��������������Govern 

½{Y{���{��������������������Teach 

½{�¯�Z¬·Y��������������������Inspire 

�Y////////^e½{�////////¯��Y�////////«�]��Z�
Communicate                    

  
½|¿Y{�³���������������������������Run 

½|¿Z���¹Zn¿Y�Ä]�����Accomplish 

½{�¯�Ê]ZË��Y�������������Evaluate 

½{Y{�dÆm��������������������Direct���� �
� �

� �
¾f§�³�ºÌ¼�e��������������Decide 

½{�¯�Ã�Y{Y�������������Administer 

½{Y{�¹Zn¿Y�������������������������Do 

½{�¯�É�^Å��������������������Lend 

½{�////]��Z////¯�Ä////]�,½{�////¯�Ê³|Ì////���������
Handle                                

½{�¯�c�Z�¿��������������Monitor 

½{�¯�cÁZ�«�����������������Judge 

½{Y{�¶°�������������Manipulate 

½{�¯�É�Z°¼ÅCooperate          

½{�¯��Á�»Review                   

½{Y{�½Z�¿�¶¼ ·Y��°������React 

½{�¯�Êf��a����������Supervise 

½{�¯�\Ì£�e��������������Conduct 

½{�ÁM��{�Y�mY�Ä]����������Execute 

½{�¯��iY�����������������������Effect 

� �
½{�¯�dËY|Å������������������Guide 

Y{�½Z»�Z�½{�������������Organize 

½{Y{���Ì´¿YMotivate              

�Ä]�ÁM�{��«YÁ½{��Make happen 

¾fyZ���Æn»�����������������Utilize 

½{Y{�Ä �Âe��������������Develope 

½{�¯�Ê���Z]���������������Inspect 

½{Y{��Â³���������������������Liste� �
½{�¯�Äq�Zb°Ë������������Integrate 

½{�¯�¶¼���ZÌfuY�Z]� �
Treat with care                    

½{�¯�dÌ¼¯Zu����������Dominate 
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�Â¸Ìe�cY{Z¬f�Y 

|Àf�Å�{ZË��,|¿{Â]�®^��Á���¿�\uZ��,dË�Ë|»�[Z]��{�Ä¯�É{Y�§Y��s��»��,ZÆ¿M�¾Ë�e�Â¸Ìe�Â¸�ÀËÁ�®Ë�{�§���Ê/eY��¿�Ä¯�d�Y
{�Y{�dË�Ë|»�[Z]��{��Ä�Ë|¿Y�Z]�d�Y�[Ây��ºËÂ��ZÀ�M�ZÆ¿M� 

�� Ä¸°�f»�LY�mY�Á�¶»YÂ��Ä]�Êf�ËZ]��Z¯�Ä¯�{Â]�|¬f »�ÁY�{Â��ÄË�ne��Y� 

� �
�� |¿�Ì³��Y�«���Â»M�Á�[Zzf¿Y�{�Â»�tÌv��Á�Ê¼¸������Ä]�¦¸fz»�ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�Êf�ËZ]�½Y�³�Z¯�Ä¯�{Â]�|¬f »�ÁY�� �

� �
�� �Y{�{ÂmÁ�ºÅZ¨e�Á�É�Z°¼Å�Êf�ËZ]�Z»�§�Z¯�Á��³�Z¯�¾Ì]�Ä¯�{Â]�|¬f »�ÁY|�Z]�{ÂmÂ»�dÌ¼Ì¼��,ZÆ¿M�¾Ì]��]YÁ���{�Á�Äf�� �

� �
�� {Â��Y|m�Á�®Ì°¨e�,dË�Ë|»�¦ËZ�Á��Y�Êf�ËZ]�,|Ì·Âe��»Y��{�ÊÀ§�ZË�Ê��ze�¦ËZ�Á�Ä¯�d�Y{�{Z¬f�Y�ÁY�� �

� �
��Â¸Ìe�cY{Z¬f�Y±�Ê¼¸��dË�Ë|» 

�[Zf¯��Z�f¿Y�Z]�,Ê¼¸��dË�Ë|»��Ê¼¸��dË�Ë|»���µZ���{��Â¸Ìe�����|»M�{ÂmÁ�Ä]��{Â]�Ê�¯�¾Ì·ÁY�ÁY���,�Z/¯�¹Z´ÀÅ��{�Y��½Z�¿Y�Ä¯
{Y{��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»� 

�� Ã{Y{�ªÌ«{�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne��Y�d�Y�c�Z^��Ê¼¸��dË�Ë|»�Ã{Zf��Á�ZÅ�ÄÀË�Å�Á�ZÅ�ZÅ����½Z/¼³�Á��|u�,Ê¼¸��dË�Ë|»��{
{�Y|¿�ÊËZm�Êf�´¿Y���[Z�u�ZË�Á��Ä»Z¿�]�Ã�YÂ¼Å�Ä°¸]���µÁY�¥�/u�Ä¯�d�Y�ZÅ�Z¯�®ÌeZ¼f�Ì��ÉY�mY�Á�ªÌ«{�É�Ë�

Ê»�Y��|¿��� �
�� {�^]�¾Ì]��Y�ÃZ³�Z¯��{�Y��Ê¸^ÀeÁ�Êf���Ä¯�{Â]�º¼�»��Â¸Ìe��Ê»�ÁY�|ËZ¼¿��Y�«�]�Y��É�Z]����Z^�¿Y�d�YÂy����ÁY�Ê/f«Á

Ê»�½Z¿M�,|��½Y�³�Z¯��Y�ÃÁ�³�®Ë��ÌW��|À¯�{ZË��Y���Z¯�ºnu�ÉÁ�Ä¯�|¿|Ì��e��Ã��Z^»��¿Y�³�Z¯�Á��Â¸Ìe�¾Ì]��ÉY
d§�³�{��Ä¨«Á�,Ä¿Zy�Z¯��{�¿�ª^��Á�É|¼��ÊËZÅ|»M�|Ë|a�Ä�¬�����Ê/»�½Y�³�Z/¯�d/�Á{�Y���{Ây��Â¸Ìe��d/�¿Y{����Z/»Y

Ê»�{Ây�¾Ë�Ë{�¾¼�{�Y��ÁY�½Y�³�Z¯�|Àf�¿Y{����Â¸Ìe�Y��ÁY�ZÆ¿M�[Zf��a��Ê»�|¿|¿YÂy���ÁY��Ôe�,|¿{Â]�|¬f »�½Y�³�Z¯
Ê»���y�Ä]�Y��½Z�f»Ô��Á�d�ZÆ¿M��v»�Ê³{�]�Ä·�À»�Ä]�,ÊËM�Z¯��ËY�§Y�ÉY�]�{�Y|¿Y�� �

�� »�Á�½Z�¿Y��Â¸ÌeÊ»��´Ë|°Ë�µ{Z »�Y��¾Ì�Z�d�¿Y{��¾Ì�Z»�Ê»��Z¯�ÄmÁ�¾Ë�fÆ]�Ä]�Êf«Á�ZÅ������É�Y|/Æ´¿�[Â/y�Ä/¯�|/ÀÀ¯
|¿Â���{Â��¾Ì»Pe��Z¯�|�Z�»��ËY���|ËZ]�ºÅ�½Y�³�Z¯�ÉY�]��a��������\/�ZÀ»�©Â/¬u�Á�|/ÀÀÌ^]���Â/»M�[Â/y�|ËZ]�ZÆ¿M

|ÀÀ¯�d§ZË�{���fÆ]�Ä]�,®ÌeZ»ÂeY��Â��Ä]�½Y�³�Z¯�,�Â¸Ìe�Ã|Ì¬��Ä]�c�Â��¾ËY��{{�¯�|ÀÅYÂy��Z¯�ÄmÁ�¾Ë���ÁY��Â�e
{Â^¿�d��{�½Z�¿Y��Y��d�Y�|À¼�ÂÅ�Á�{�Y{�Ä¨�Z��Á��Z�uY�,d�Y�©Ôy�,½Z�¿Y�������Y��Ê/�Z�Y�ÉZ/ÆÌ³�ËÁ�¾/ËY�,�Â/¸Ìe

{Â]�Äf§�³�Ã|Ë{Z¿�� �
�� {Â]�Ê°Ì¿Z°»�,Ê¿Z�¿Y�¶WZ�»�Ä]��Â¸Ìe���´¿������ÉZÆ/�Á��cY�/ÌÌ¤e�{�Â/»��{�0Z^·Z£�Ä¯�d�Y{�c{Z���¿Y�³�Z¯��Y�Ê°Ë

|��ÊuY��|À¯�µYÂ��ÁY��Y�,�Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�Ã��Ê»�¾Ì´¼�y��Â¸Ìe�Ê»�Á�|��d¨³���Äf�YÂz¿�Z¼���Y��|/ÌÀ¯��°§�Ä¯�|¿Y��
Ê»�©Â¬u�½Z¿M�Ä]�½{�¯��°§�ÉY�]�Ä¯�|Àf�Å�É�´Ë{�½Z�¯�|ÀÅ{�� 

� �
� �



��Â¸Ìe�cY{Z¬f�Y±�Ê¼¸��dË�Ë|»��
 

�� Ê»��Â¸Ìe��ÉY�]�Ä¯�d�Y|Àa�¾Ë�fÆ]�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��Á��®Ë�ZÆÀe�,É�Z¯��Å�¹Zn¿Y�d/�Ì¿�¾ÌÀq�Ä¯�Êe�Â���{�,d�Y��
{�Y{�{Ây�Ä]��Â�z»��Á��,ZÅ�Z¯�½{Y{�¹Zn¿Y�ÉY�]��¯��Å�����Z/¯�Ä]��Ë�|e��{�É|À¿Z¼Å��Á��,Äf�m�]�º¸ »�Á{

Ê¼¿�|¿�]��Ê»�µZ¼�>Y�Y���{Ây��Á��Á�®^��,�¯��Å�|À¯����Â�e�,{�§�Ä]���vÀ»��Á��¾Ë�fÆ]�{�Â»��{��Â¸Ìe��Y��Y
{Â^¿�Êf��{� 

�� �ÄÌ¸����Â��Z°Ë�»M��{dyY|¿Y�ÃY��Ä]�Ê³��]�µZnÀm�Ê¼¸��dË�Ë|»����ÃÂÌ/��½YÂ/À��Ä]�Ê¼¸��dË�Ë|»����Ê¿Z/�¿Y��/Ì£�ÉY
ÄËZ»���\¿Zm��Y�É|ÌÆ¼e�½YÂÀ��Ä]�Á�|��¹Â°v»�|��Ê¬¸e�½Y�³�Z¼jf�Y�ÉY�]�½Y�Y~³����ÌW�d¯����ºÆ¸f]�{ÓÂ§���Ä¯

Á|]�Y��ÁY�,{Â]�Ã{Y{�¹Zn¿Y�½M��{�¾ÅM�ÉZÆ�¼��ÄÌ¸ze��{�Y����ÂÆ�»�cZÌ]�ne��Â¸Ìe�����kY�/yY�tÌ/�Âe�Á�¶/Ì·{�Ä/WY�Y�½
{�¯��Ä»Z¿�¾ËY�,d¯����ÌW��d�Â¿�ÁY�Ä]�Y��Ê�y�®Ë�É���Ê»�Ã�ZmY���µÁY��Y�Z¼/��cZ»|y�Ä¯�º¿Z��]��Ô�Y�Ä]�ºÅYÂy

�Ê»�ÃZ»�����{Â]�|ÅYÂz¿��ZÌ¿�{�Â»�d¯���¾ËY��{��� �
�� Ã�Z]�{�Ä¯�|Å{�dË�Â»P»�½ÂÌ�¼¯�Á{�Ä]�Ä¯�|���Â^n»�Z°Ë�»M�d·Á{�ve�º�Ë�Â¸Ìe�LÂ���ZiM�É�|/ÀÀ¯�ªÌ¬�����Y�Ã{Z¨f/�Y

d�Z��|��¦«Âf»�Ê�Z§{��ËZÀ���{�µ�fÀ¯�ÉZÅ����������{Â/y�º/���Ä/]�Ä/¯�Ê/¼¸��dË�Ë|/»�Y�q�Ä¯�|¼Æ¨]�d�¿YÂf¿��Â¸Ìe
Ê»�½Z´¼Å�f�¿YÂe|À�Ã�Æ]�½M��Y�|��Á�]Á��d¨·Zz»�Ä¼Å�¾ËY�Z]�,|¿Â��|À»����Ã|/��¦«Âf»�|Ë|m�ÉZÌ¿{�Ä¿Zf�M��{��£Â^¿

{Â]��Æ]�Ä]��ZÌ¿�Á�dË�Ë|»��¬¿��Y��Â¸ÌeÃ�Æ]�{Â^�d�Y{�ÊÅZ³M�É�Á��Ê¼¿�Z»Y�Ã�Ì´¿Y�Ä¿Â´q�Ä¯�d�¿Y{���Y��½{�/¯��Z¯�É
{�ÁM�|Ë|a�½Z�¿Y��{�� �

� �
� �

�Â¸Ìe��Y�| ] 

� �
Ä¨�¸§�Á�É�°§�[Âq�ZÆq��{�ÁY�½YÁY�§�Á�{| f»�½YÁ��Ä·Z^¿{�Á�½YÁ�Ìa�,�Â¸Ìe�\«Z f»��Ê���]�,ÁY�Ê¸¯�|¿{Y{�¹Zn¿Y�ÊËZÅ����Ì�¿�É{Y�§Y

�Êm�µ�Z¯�µY�c�Z]�����µY�É�ÀÅ�d¿Z³�����½Â��»Y�½Âf´ÀË�Å�����®¿Y�§������c�/^¸Ì³�½ZÌ¸Ì·Á������µZ/��Z/e�Á�½Y�/´Ë{�Á�������{Y�/§Y
��Ì�¿��Ì¿�É�´Ë{�¥Y�Á��Ë�Å�����c�ZÅÂ���f·YÁ���Á�dbÌe�{�Z¿ÂX·����������®/Ë��/Å�Á�|Àf/�Ë�´¿�|/Ì·Âe�dË�Ë|/»�¶WZ/�»�Ä/]�Ê¼¸��|Ë{�Z]

Ê���]���Y�]Y�ÊeZË��¿�Á�Ã{�¯�ÊËZÅÄËZa�,\Ìe�e�¾Ë|]�Á�|Àf�Y{�|¿{�¯��YÂf�Y�Y��|Ì·Âe�dË�Ë|»�ÉZÅ� 

d¨·Zz»�Z]�,Ê¼¸��dË�Ë|»�,µZu��Å�Ä]�ÃZ´À]�½Z^uZ��Äf^·Y�,d�Y�Ã|Ë{�³�ÄmYÂ»�É{ZË��ÉZÅ��É�e{ZË��É�³�Z¯�ÉÁ�Ì¿�Ä¯�É|u�Ze�ZÅ
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